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Guia rapida
NAVEGACION

Seleccion

La mayoria de las opcio-
nesy funciones se acti-
van pulsando ligeramen-
te la pantalla con el de-
do.

Desplazamiento vertical

Si el mend incluye va-
rios submenus, puede
ver mas informacion
arrastrando hacia arriba
o hacia abajo con el de-
do.

Desplazamiento horizontal

Los puntos del borde
inferior indican que hay
mas paginas.

Arrastre hacia la dere-
chaohacialaizquierda
con el dedo para pasar

Guia inteligente

& 13.453 Octubre _60

jHola!
Su sistema esta funcionando correctamente. ; Necesita ayuda
para realizar cambios?

Si, llévame a Guia inteligente.

La guia inteligente le ayudara a consultar informacion sobre el
estado actual y a realizar facilmente los ajustes mas comunes. La
informacién que aparece en pantalla depende del producto adqui-
rido y de los accesorios conectados al producto.

Aumento de la temperatura del ACS
i 13.453 Octubre

ACS
6 -
e o e o

Aqui puede iniciar o detener un aumento provisional de la tempe-
ratura del ACS.

SI SE PRODUCEN PROBLEMAS DE CONFORT

de una péagina a otra.

Ajuste de la temperatura interior.
& 13.45 3 Octubre
Calefaccion

Sistema climatiz. 1

3

Offset

Aqui puede ajustar la temperatura de las zonas de su instalacién.

Descripcion del producto
i 13.45 3 Octubre
Descripcion del
producto
Nombre producto SVM S332
N.° de serie 01234567890123

Software 1.0.0

Servicio Empresa AB
Numero de teléfono
e o o o

Aqui puede encontrar informacion sobre el nombre del producto,
el nimero de serie del producto, la version del software y el
mantenimiento. Cuando haya una nueva version de software para
descargar, podra hacerlo desde aqui (siempre que la unidad
SVM S332 esté conectada a myUplink).

Si tiene algun tipo de problema de confort, hay varias medidas que puede adoptar antes de avisar a su instalador. Encon-

trara instrucciones en la seccion «Solucién de problemas».
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Informacion importante

Datos de instalacion

Numero de serie

Fecha de instalacion

Instalador

Nombre Configuracion Ajuste
predeterminada
1.30.1 Curva, calef. (offset) 9
1.30.2 Curva, refrig. (offset) 0
1.30.7 Curva propia (pendiente de la curva)
1.30.4 Alim. calef. mas baja 20

Accesorios

El numero de serie debe indicarse siempre.

Certificacion de que la instalacién se ha realizado con arreglo a las instrucciones del manual de instalacién y de la normativa aplicable.

Fecha Firmado

4 Capitulo 1| Informacién importante NIBE SPLIT



Simbolos

Explicacion de los simbolos que pueden aparecer en este
manual.

A NOTA:

Este simbolo indica que existe peligro para las
personas o la maquina.

? Cuidado

Este simbolo introduce informacién importante
que debe respetar al manejar su sistema.

:‘r'_)"- SUGERENCIA

Este simbolo introduce consejos que simplifican
el uso del producto.

NUmero de serie

El nimero de serie aparece en la esquina inferior derecha
de launidad SVM S332, en la pantalla de inicio «Descripcion
del producto» y en la placa de caracteristicas.

Encontrara el cédigo de servicio y el nUmero de serie en el
lado derecho de la AMS 20.
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? Cuidado

Necesitara el codigo de servicio y el nimero de
serie para recibir servicio técnico y asistencia.

NIBE SPLIT
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Funcionamiento del sistema

La instalacion de bomba de calor aire/agua utiliza el aire
exterior para calentar la vivienda. La transformacion de la
energia del aire exterior en calefaccidn residencial se realiza
en tres circuitos distintos. A partir del aire exterior, (1) reco-
ge la energia calorifica del aire exterior y la transporta a la

45°C

Medio de calentamiento
/_ 80°C

unidad exterior. En el circuito de refrigerante (2) , NIBE SPLIT
aumenta la baja temperatura de la energia recuperada hasta
un nivel de temperatura elevado. El calor se distribuye por
la vivienda en el circuito del medio de calentamiento (3) .

Refrigerante

Aire exterior

5°C

Compresor

E CJ

Condensador

Evaporador

Valvula de expansion

Las temperaturas son tan solo ejemplos y pueden variar segun la instalacion y la época del afio.

6 Capitulo 2 | Funcionamiento del sistema

NIBE SPLIT



Aire exterior

El aire exterior se lleva hasta la unidad exterior.

@ >

El ventilador conduce el aire al evaporador de la unidad
exterior. Alli, el aire transfiere la energia calorifica al refri-
gerante y la temperatura del aire baja. El aire frio es ex-
pulsado entonces de la unidad exterior.

Circuito refrigerante

C Un gas (refrigerante) circula por un sistema cerrado de
NIBE SPLIT y también va a parar al evaporador. El refrige-
rante tiene un punto de ebullicién muy bajo. En el evapo-
rador, el refrigerante recibe la energia calorifica del aire
exterior y empieza a hervir.

[D Elgas que se genera durante la ebullicién pasa al com-
presor eléctrico. Al comprimirse, la presién aumenta y
también lo hace, considerablemente, la temperatura del
gas, desde 0 °C hasta aproximadamente 80 °C.

E  Delcompresor, el gas se fuerza a un intercambiador de
calor (condensador) donde libera la energia calorifica en
el sistema de calefaccién de la vivienda y se enfria, vol-
viendo por tanto al estado liquido.

' Como la presién sigue siendo alta, el refrigerante puede
pasar por una valvula de expansion, donde la presion
bajay el refrigerante vuelve a su temperatura original.
De ese modo, el refrigerante ha realizado un ciclo com-
pleto. A continuacién se conduce otra vez al evaporador
y el proceso se repite.

Circuito del medio de calentamiento

(3 Laenergia calorifica que produce el refrigerante en el
condensador se transfiere al agua de la unidad interior
—medio de calentamiento—, que se calienta hasta una
temperatura de 55 °C (temperatura de caudal).

H  Elmedio de calentamiento circula por un sistema cerrado
y transporta la energia calorifica del agua hasta los radia-
dores o el suelo radiante.

| El médulo interior produce ACS utilizando un intercam-
biador de calor de ACS. El medio de calentamiento fluye
a través del intercambiador de calor de ACS y calienta
el ACS segun se consume.

NIBE SPLIT Capitulo 2 | Funcionamiento del sistema 7



Control - Introduccion

Unidad de visualizacion

Piloto de estado

Puerto USB

Botdén de

~\encendido/apagado

Pantalla

PILOTO DE ESTADO
El piloto de estado indica si el sistema esta funcionando bien
o no. Este piloto:

« tiene una luz blanca durante el funcionamiento normal.
* Luce amarillo en el modo de emergencia.

 Luce rojo en caso de alarma.

tiene una luz blanca intermitente durante las notificacio-
nes activas.

tiene unaluz azul cuando la unidad SVM S332 esta apaga-
da.

Si el piloto de estado tiene una luz roja, recibira informacion
y sugerencias sobre las acciones adecuadas en la pantalla.

Ly

-‘Q’- SUGERENCIA
= También recibira esta informacion a través de
myUplink.
PUERTO USB

Encima de la pantalla hay un puerto USB que se puede utili-
zar, por ejemplo, para actualizar el software. Inicie sesién
en myuplink.comy haga clic en la pestafa «General» y luego
en «Software» para descargar la version mas reciente del
software para su instalacién.

8 Capitulo 3 | Control - Introduccién

BOTON DE ENCENDIDO/APAGADO

El botén de encendido/apagado tiene tres funciones:

» puesta en funcionamiento

» desconexion

« activacion del modo de emergencia

Para poner en marcha la unidad, pulse el botén de encendi-
do/apagado una vez.

Para apagar, reiniciar o activar el modo de emergencia:
mantenga pulsado el botén de encendido/apagado durante
2 segundos. Aparecera un menu con diversas opciones.

Para un apagado brusco, pulse y mantenga presionado el
botén de encendido/apagado durante 5 segundos.

Para activar el modo de emergencia con la unidad SVM S332
apagada: pulse y mantenga presionado el botén de encendi-
do/apagado durante 5 segundos. (Pulse el botdn una vez
para desactivar el modo de emergencia.)

PANTALLA
Muestra instrucciones, ajustes e informacién sobre el fun-
cionamiento.

NIBE SPLIT


www.myuplink.com

Navegacion
La unidad SVM S332 tiene una pantalla tactil de facil manejo
por la que podra navegar con un solo dedo.

SELECCION

La mayoria de las opciones y funciones se acti-
van pulsando ligeramente la pantalla con el dedo.

DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL

Los puntos del borde inferior indican que hay
mas paginas.

Arrastre hacia la derecha o hacia la izquierda con
el dedo para pasar de una pagina a otra.

DESPLAZAMIENTO VERTICAL

Si el menu incluye varios submenus, puede ver
mas informacién arrastrando hacia arriba o hacia
abajo con el dedo.

CAMBIO DE AJUSTES

Pulse sobre el ajuste que desee cambiar.

Si se trata de un ajuste de activacidén/desactivacion, cam-
biara en cuanto pulse sobre él.

Periodo 1

00:15 - 05:30

Si hay varios valores posibles, aparecera una rueda. Arras-
trela hacia arriba o hacia abajo para buscar el valor deseado.

205°
21.0°

21.5*

Pulse ° para guardar el cambio o @ si no desea cambiar
el valor.

NIBE SPLIT

AJUSTE DE FABRICA

Los valores predeterminados de fabrica estdn marcados con
un *.

Es posible que el instalador haya elegido otros valores mas
adecuados para su sistema.

MENU AYUDA
En muchos menus aparece un simbolo que indica
que hay ayuda disponible.
Pulse el simbolo para abrir el texto de ayuda.

Puede que tenga que arrastrar con el dedo para ver todo el
texto.

Tipos de menus
PANTALLAS DE INICIO

Guia inteligente

La guiainteligente le ayudara a consultarinformacién sobre
el estado actual y a realizar facilmente los ajustes mas co-
munes. La informacion que aparece en pantalla depende
del producto adquirido y de los accesorios conectados al
producto.

Seleccione unaopciony pulse sobre ella para continuar. Las
instrucciones que aparecen en pantalla le ayudaran a elegir
correctamente o le facilitaran informacién sobre lo que esta
ocurriendo.

& 13453 Octubre -8° 13.453 Octubre -6°

{Holal

Su sistema esté funcionando correctamente.
Necesita ayuda para realizar cambios?

Si, llévame a Guia inteligente.

Tiene una o varias notas activas. Puede elegir
mostrar los mensajes informativos a continuacion.

Mostrar mas info sobre la nota

Quiero cambiar la config. de mi sistema

Paginas de funcion

En las paginas de funcién puede consultar informacion sobre
el estado actual y realizar facilmente los ajustes mas comu-
nes. Las paginas de funcién que aparecen en pantalla depen-
den del producto adquirido y de los accesorios conectados
al producto.

& 13.453 Octubre
Calefaccion

& 13.453 Octubre s

ACS

Sistema climatiz. 1

o

Capitulo 3 | Control - Introduccién 9



Arrastre hacia la derecha o hacia la izquierda con el
dedo para pasar de una pagina de funcion a otra.

Panel Estructura de menus

Menu desplegable

Calefaccion

53 Marzo

AN

Planta baja Dormitorio

21°

68 | 2 22.5° Y

Cocina

21°

«x21.5°

22°

Simbolo de menud
Temperatura actual
Temperatura ajustada

Sirve para ajustar la temperatura

Pulse la tarjeta para ajustar el valor deseado. En determina-
das paginas de funcién tendra que arrastrar hacia arriba o
hacia abajo con el dedo para ver mas paneles.

Descripcion del producto

Puede resultar atil tener la descripcién del producto abierta
durante cualquier caso de servicio. Puede encontrarla entre
las paginas de funcién.

Aqui puede encontrar informacién sobre el nombre del pro-
ducto, el nUmero de serie del producto, la versién del soft-
ware y el mantenimiento. Cuando haya una nueva versién
de software para descargar, podra hacerlo desde aqui
(siempre que la unidad SVM S332 esté conectada a myU-
plink).

i 13.45 3 Octubre

Descripcion del
producto

Nombre producto SVM S332

N.° de serie 01234567890123

Software 1.0.0

Empresa AB
Numero de teléfono
e & o o

Servicio

10 Capitulo 3 | Control - Introduccién

Menu desplegable

Desde las pantallas de inicio puede acceder a una ventana
nueva con mas informacién arrastrando hacia abajo un
menu desplegable.

Menu desplegable

13.45 3 Octubre
Calefaccion

Sistema climatiz. 1

El menu desplegable muestra el estado actual de la unidad
SVM S332, qué componentes estan en funcionamiento y
qué esta haciendo la unidad SVM S332 en ese momento.
Las funciones que estan en funcionamiento se sefialan con
un marco.

i 13.45 3 Marzo

Priorid. func. Calefaccion

Accionar

3.0kw
30.7°C
541°C

AFREOE ¢

Pulse los iconos del borde inferior del menu para obtener
mas informacién sobre cada funcién. Utilice la barra de
desplazamiento para ver toda la informacién de la funcién
seleccionada.

Tiempo hasta inicio compres.

Apoyo externo
Linea alim. externa (BT25)
ACS sup. (BT7)

i 13.45 3 Marzo

Calefaccion
T interior 223°C
30.7°C
250°C

534°C

Sens. temp. aliment. ext. (BT25)

T retorno (BT3)

Temp. alim. calcul. 1

[@[7]

NIBE SPLIT



ESTRUCTURA DE MENUS E INFORMACION
En la estructura de menus encontrara todos los menus y
podréa configurar ajustes mas avanzados.

i 13.45 3 Octubre

jHola!
Su sistema esta funcionando correctamente. ; Necesita
ayuda para realizar cambios?

Si, llévame a Guia inteligente.

Siempre puede pulsar «X» para regresar a las pantallas de
inicio.

Menu ppal.
1 Ambiente interior >
2 ACS >
3 Informacién >
4 Misistema >
5 Conexién >
NIBE SPLIT

Sistema de menus
ESTRUCTURA DE MENUS

La estructura de menus consta de ocho menus principales.
Para ver una descripcion detallada, consulte el Manual de
instalacion.

Meni 1 - Ambiente interior
Aqui serealizan ajustes relacionados con la ventilacién y las
temperaturas interiores (se requiere un accesorio).

Menu 2 - ACS

Aqui se realizan ajustes para el funcionamiento del ACS.

Menu 3 - Info

Aqui puede consultarinformaciéon de funcionamiento actual
y puede encontrar diversos registros con informacién mas
antigua.

Meni 4 - Mi sistema
Aqui puede ajustar la fecha, el idioma, el modo de funciona-
miento, etc.

Meni 5 - Conexion

Desde aqui puede conectar el sistema a myUplink, manejar
accesorios inaldmbricos y realizar ajustes relacionados con
la red.

Menu 6 - Programacion
Aqui puede programar diversos componentes del sistema.

Meni 7 - Conf. instalador
Aqui se realizan ajustes avanzados. Este menu estareserva-
do a instaladores o personal de servicio técnico.

Menu 8 - USB
Este menu se ilumina cuando se conecta una memoria USB.
Desde aqui puede, por ejemplo, actualizar el software.

Capitulo 3 | Control - Introduccién "



myUplink

Con myUplink puede controlar la instalacion en cualquier
momento y lugar. Si se produce cualquier anomalia, recibira
una alarma directamente en su correo electrénico o una
notificacién automatica en la app myUplink, con lo que podra
tomar medidas de inmediato.

Visite el sitio myuplink.com para obtener mas informacién.

? Cuidado

Para poder empezar a utilizar myUplink, primero
tendra que instalar y configurar el producto de
acuerdo con las instrucciones que aparecen en el
manual de instalacion.

Especificaciones

Para que myUplink pueda comunicarse con su unidad
SVM S332 se requiere lo siguiente:

» Red inaldmbrica o cable de red
« conexion a Internet

* Una cuenta en myuplink.com

Recomendamos nuestras apps madviles para myUplink.

Conexion

Para conectar su sistema a myUplink:

1. Seleccione el tipo de conexion (wifi/Ethernet) en el
menu 5.2.105.2.2.

2. Enelmenu 5.1, seleccione «Pedir nueva cadena cone-
xion».
3. Encuanto se cree una cadena de conexion, aparecera

en este menu y seré valida durante 60 minutos.

4. Siaun no tiene una cuenta, dese de alta en la app mavil
0 en myuplink.com.

5. Utilice la cadena de conexién para conectar la instala-
cién a su cuenta de usuario en myUplink.

Gama de servicios

myUplink da acceso a varios niveles de servicio. El nivel ba-
sico estd incluido y, aparte de él, puede elegir dos servicios
premium sujetos a una tarifa anual fija (la tarifa varia depen-
diendo de las funciones seleccionadas).

Nivel de servicio Basico Historialam- Cambio de
pliado pre- ajustes pre-
mium mium
Visualizador X X X
Alarma X X X
Historial X X X
Historial ampliado - X -
Gestion - - X

12 Capitulo 4 | myUplink

NIBE SPLIT


www.myuplink.com
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Mantenimiento de la SVM S332

Comprobaciones periédicas

Debe comprobar su instalacion a intervalos regulares.

Si sucede algo inusual, la pantalla muestra mensajes sobre
el problema en forma de textos de alarma.

VALVULA DE SEGURIDAD

La valvula se encuentra en la tuberia de entrada (agua fria)
al SVM S332.

A veces la valvula de seguridad del intercambiador de calor
de ACS deja salir una pequefia cantidad de agua después
de usar el agua caliente. La razén es que el agua fria que
entra en el intercambiador de calor de ACS se expande al
calentarse, haciendo que la presién aumente y la valvula de
seguridad se abra. La valvula de seguridad del sistema cli-
matizador debe estar totalmente cerrada y, normalmente,
no deja salir agua.

El funcionamiento de la valvula de seguridad debe compro-
barse periédicamente. Realice las siguientes comprobacio-
nes:

1. Abra la vélvula.

2. Compruebe que pasa agua por ella.
3. Cierre la valvula.
4

Compruebe la presién del sistema y rellénelo si es nece-
sario.

SUGERENCIA

La valvula de seguridad la instala un técnico insta-
lador. Si no esta seguro de cémo revisarla, avise a
su instalador.

COMPROBACION DE LA PRESION

SVM S332 lleva un manédmetro que indica la presion del sis-
tema de calefaccién. La presiéon debe estar comprendida
entre 0,5y 1,5 bar, pero varia con los cambios de temperatu-
ra. Sila presion baja a 0 o sube a 2,5 con frecuencia, pdngase
en contacto con suinstalador para que resuelva el problema.

LLENADO DEL SISTEMA CLIMATIZADOR
Si la presidn del sistema climatizador es demasiado baja,
sera necesario rellenarlo.

jAvise a su instalador!

NIBE SPLIT

PURGA DE AIRE DEL SISTEMA CLIMATIZADOR
Si tiene que volver a llenar el sistema climatizador o se oye
un ruido de burbujeo en la unidad interior, es posible que
tenga que purgar el sistema. Esto se hace de la siguiente
forma:

1. Apague SVM S332 utilizando el botén de encendido/apa-
gado.

2. Purgue la unidad interior por las valvulas de purgay el
resto del sistema climatizador por las valvulas de purga
correspondientes.

(L2

“()- SUGERENCIA

Utilice el tubo de purga adjunto para facilitar
la purga.

3. Sigallenando y purgando hasta que haya salido todo el
aire y el nivel de presiodn sea correcto.

Capitulo 5 | Mantenimiento de la SVM S332 13



Consejos para ahorrar

Su instalacién produce calefaccidn/refrigeracion y ACS.
Hace esto basandose en los ajustes de control establecidos.

Entre los factores que afectan al consumo de energia estan,
por ejemplo, la temperatura interior, el consumo de agua
caliente, el nivel de aislamiento de la vivienda y el nimero
de superficies acristaladas que tiene. La orientacién de la
casa, por ejemplo su exposicion al viento, también influye
en el consumo.

Recuerde también lo siguiente:

« Abra totalmente las valvulas de termostato (salvo en las
habitaciones que desee mantener a menor temperatura).
Es importante ya que las valvulas de termostato total o
parcialmente cerradas ralentizan el caudal en el sistema
climatizador, con lo que SVM S332 funciona a mayor
temperatura. Esto a su vez puede aumentar el consumo
de energia.

« Puede reducir los costes de explotacion cuando se ausente
de casa programando determinados componentes del
sistema. Para ello, utilice el menu 6 - «Programacion».

* Si selecciona «Baja» en el menu 2.2 - «<Demanda ACS»,
se utiliza menos energia.

* Puede influir en el consumo de energia conectando la
unidad interior a diferentes fuentes de apoyo externo,
como energia solar, madera, gas o gasoil.

14 Capitulo 5 | Mantenimiento de la SVM S332
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Problemas de confort

Enlamayoria de los casos, SVM S332 detecta los problemas
de funcionamiento (que pueden derivar en problemas de
confort) y los indica mediante alarmas e instrucciones que
muestra en la pantalla.

Menu info

Todos los valores de medicién de la unidad interior se relinen
en el menu 3.1 - «Info funcionam.» del sistema de menus
de la unidad interior. Revisar los valores de este menu suele
simplificar la identificacion de la causa de un fallo.

Gestion de alarmas

& 13.453 Octubre 6°

Si se dispara una alar-
ma, quiere decir que
se ha producido algu-
na anomalia. En tal ca-
so, el piloto de estado
tendra unaluz roja fija.
Recibira informacién

sobre la alarma en la resOmhe S
guia inteligente de la
pantalla.

ALARMA

Cuando se produce
una alarma que hace
que laluz del piloto de
estado cambie a color rojo, quiere decir que se ha producido
un fallo que la unidad SVM S332 no puede solucionar por si
sola. En la pantalla podra ver de qué tipo de alarma se trata
y podra restablecerla.

Su sistema tiene una alarma activa
Seleccione una accién o contacte con el instalador.

Quiero ver mas info sobre la alarma
Quiero cambiar la config. de mi sistema

La bomba ha perdido el contacto con el sensor de temp. de alim.
Apoyo externo bloqueado. El sistema pasa al modo de alarma,
lo cual puede reducir el confort.

Seleccione el modo auxiliar y avise a su instalador.

Rest. alarma y reintentar
Iniciar modo auxiliar

En muchos casos basta con seleccionar la opcion «Rest.
alarmay reintentar» para que la instalacién vuelva al funcio-
namiento normal.

Sise enciende unaluz blanca después de seleccionar «Rest.
alarma y reintentar», la alarma se ha solucionado.

«Func. auxiliar» es un modo de emergencia. En este modo,
la instalacion intenta producir calefaccion y/o ACS incluso
si hay algun problema. Puede significar que el compresor
no esta en funcionamiento. En tal caso, cualquier apoyo
eléctrico externo produce calefaccién y/o ACS.

g Cuidado

Seleccionar la opcién «Func. auxiliar» no es lo
mismo que resolver el problema que ha provocado
la alarma. Por tanto, el piloto de estado seguira
con luz roja.

Si la alarma no ha desaparecido, avise a su instalador para
que solucione el problema.

NIBE SPLIT

? Cuidado

Para recibir servicio técnico y asistencia, necesita
el nimero de serie del producto (14 digitos).

Solucion de problemas
Si la pantalla no muestra el problema de funcionamiento,
las recomendaciones siguientes pueden servirle de ayuda:

ACCIONES BASICAS

Empiece comprobando los siguientes elementos:
 Los fusibles generales y parciales de la vivienda.
- Elinterruptor diferencial de la casa.

* RCD de la unidad interior.
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TEMPERATURA DE AGUA CALIENTEBAJAO
SIN AGUA CALIENTE

Valvula de llenado del depdsito de ACS externa cerrada u
obstruida.

- Abra la vélvula.
Valvula mezcladora (si esta instalada) ajustada a un valor
demasiado bajo.

- Ajuste la valvula mezcladora.

SVM S332 en modo de funcionamiento incorrecto.

- jAvise a su instalador!

Consumo de agua caliente elevado.

- Espere hasta que el agua se haya calentado. Puede au-
mentar temporalmente la capacidad de produccién de
ACS en la pantalla de inicio «KACS», en el menu 2.1- «Mas
ACS» o a través de myUplink.

Caudal de agua caliente sanitaria demasiado alto.

- Reduzca el caudal de agua de uso doméstico; consulte
las especificaciones técnicas sobre capacidad de ACS
en el Manual de instalacion.

Ajuste del agua caliente demasiado bajo.

- Vaya al menu 2.2 - «<Demanda ACS» y seleccione un
modo de mayor demanda.

Acceso atemperatura de ACS baja con la funcién "Control

inteligente" activada.

= Si el consumo de ACS ha sido bajo durante un periodo
de tiempo prolongado, se producird menos ACS de lo
normal. Active «Mas ACS» a través de la pantalla de
inicio de «ACS», en el menu 2.1 - «Mas ACS» o a través
de myUplink.

Priorizacion del agua caliente insuficiente o desactivada.

- jAvise a su instalador!

«Vacaciones» activada en el menu 6.

- Vaya al menu 6 y desactivela.

TEMPERATURA INTERIOR BAJA

Termostatos cerrados en varias estancias.

- Ponga los termostatos al maximo en tantas habitaciones
como sea posible. Ajuste la temperatura interior a través
de la pantalla de inicio de «Calefaccion» en vez de cerrar
los termostatos.

SVM S332 en modo de funcionamiento incorrecto.
- jAvise a su instalador!

Valor definido de control de calefaccion automatico dema-
siado bajo.

- En la guia inteligente encontrara ayuda para aumentar
la calefaccién. También puede cambiar los ajustes de la
calefaccién desde la pantalla de inicio «Calefaccion».
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 Priorizacién de la calefaccién insuficiente o desactivada.
- jAvise a su instalador!

» «Vacaciones» se activa en el menu 6 - «Programacion».
- Vaya al menu 6 y desactivela.

 Interruptor externo de modificacién de la temperaturain-
terior activado.

- Compruebe los interruptores externos.
« Aire en el sistema climatizador.

= Purgue de aire el sistema climatizador.
« Valvulas al sistema climatizador cerradas.

- Abra las valvulas (contacte con su instalador si precisa
ayuda para localizarlas).

TEMPERATURA INTERIOR ALTA
« Valor definido de control de calefaccion automatico dema-
siado alto.

= En la guia inteligente encontrara ayuda para bajar la
calefacciéon. También puede cambiar los ajustes de la
calefaccién desde la pantalla de inicio de «Calefaccion».

 Interruptor externo de modificacién de la temperaturain-
terior activado.

= Compruebe los interruptores externos.

TEMPERATURA INTERIOR DESIGUAL
e Curva de calor mal definida.

- Ajuste la curva de calefaccién con mayor precision en
el mend 1.30.1.

» Valor demasiado alto en "dT a DOT".
- jAvise a su instalador!
» Caudal desigual por los radiadores.

- jAvise a su instalador!

PRESION DEL SISTEMA BAJA

 El sistema climatizador no tiene agua suficiente.

- Llene de agua el sistema climatizador y compruebe si
hay fugas. Si tiene que volver a rellenar, péngase en
contacto con el instalador.

NIBE SPLIT



EL COMPRESOR DE LA UNIDAD EXTERIOR NO

ARRANCA

» No hay demanda de calefaccién o ACS, ni tampoco de re-
frigeracion.

- SVM S332 no activa la calefaccion, el ACS ni la refrigera-
cion.

« Compresor bloqueado debido alas condiciones de tempe-
ratura.

- Espere hasta que la temperatura esté dentro del rango
de servicio del producto.

* No ha transcurrido el tiempo minimo entre arranques del
compresor.

- Espere al menos 30 minutos y compruebe que el com-
presor haya arrancado.

* Ha saltado una alarma.

- Siga las instrucciones de la pantalla.

Solo apoyo ext

Si no consigue resolver el problema y no puede calentar la
casa, mientras espera la ayuda del servicio técnico puede
seguir utilizando la instalacién en modo de emergenciao en
modo «Solo apoyo ext.». El modo «Solo apoyo ext.» significa
que solo se utilizara el apoyo externo para calentar la vivien-
da.

AJUSTE LA INSTALACION EN EL MODO DE
APOYO EXTERNO

1. Vaya al menu 4.1 - «Modo funcionam.».
2. Seleccione «Solo apoyo ext» ],

1 Solo SVM $332 3x400 V.

? Cuidado

Durante la puesta en servicio sin unidad exterior
NIBE, la pantalla puede mostrar una alarma de
«error de comunicacion».

MODO DE EMERGENCIA
Puede activar el modo de emergencia tanto si la unidad
SVM S332 estd en funcionamiento como si estd apagada.

Para apagar, reiniciar o activar el modo de emergencia:
mantenga pulsado el botén de encendido/apagado durante
2 segundos. Aparecera un menu con diversas opciones.

Para activar el modo de emergencia con la unidad SVM S332
apagada: pulse y mantenga presionado el botén de encendi-
do/apagado durante 5 segundos. (Pulse el botén una vez
para desactivar el modo de emergencia.)

NIBE SPLIT
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Informacion de contacto

AUSTRIA

KNV Energietechnik GmbH
Gahberggasse 11, 4861 Schorfling
Tel: +43 (0)7662 8963-0
mail@knv.at

knv.at

FINLAND

NIBE Energy Systems Oy
Juurakkotie 3, 01510 Vantaa
Tel: +358 (0)9 274 6970
info@nibe.fi

nibe.fi

GREAT BRITAIN

NIBE Energy Systems Ltd

3C Broom Business Park,

Bridge Way, S419QG Chesterfield
Tel: +44 (0)330 3112201
info@nibe.co.uk

nibe.co.uk

POLAND

NIBE-BIAWAR Sp. z o.0.

Al. Jana Pawla Il 57, 15-703 Bialystok
Tel: +48 (0)85 66 28 490
biawar.com.pl

CZECH REPUBLIC

Druzstevni zavody Drazice - strojirna
S.r.o.

Drazice 69, 29471 Benatky n. Jiz.

Tel: +420 326 373 801

nibe@nibe.cz

nibe.cz

FRANCE

NIBE Energy Systems France SAS
Zone industrielle RD 28

Rue du Pou du Ciel, 01600 Reyrieux
Tél: 04 74 00 92 92

info@nibe.fr

nibe.fr

NETHERLANDS

NIBE Energietechniek B.V.
Energieweg 31, 4906 CG Oosterhout
Tel: +31(0)168 47 77 22
info@nibenl.nl

nibenl.nl

SWEDEN

NIBE Energy Systems

Box 14

Hannabadsvéagen 5, 285 21 Markaryd
Tel: +46 (0)433-27 30 00
info@nibe.se

nibe.se

DENMARK

Velund Varmeteknik A/S
Industrivej Nord 7B, 7400 Herning
Tel: +45 9717 20 33
info@volundvt.dk

volundvt.dk

GERMANY

NIBE Systemtechnik GmbH
Am Reiherpfahl 3, 29223 Celle
Tel: +49 (0)514175 46 -0
info@nibe.de

nibe.de

NORWAY

ABK-Qviller AS
Brobekkveien 80, 0582 Oslo
Tel: (+47) 2317 05 20
post@abkqviller.no

nibe.no

SWITZERLAND

NIBE Warmetechnik c/o ait Schweiz AG
Industriepark, CH-6246 Altishofen

Tel. +41(0)58 252 2100

info@nibe.ch

nibe.ch

Si su pais de residencia no figura en esta lista, péngase en contacto con Nibe Suecia o visite nibe.eu para mas informacién.


www.volundvt.dk
www.nibe.cz
www.knv.at
www.nibe.de
www.nibe.fr
www.nibe.fi
www.nibe.no
www.nibenl.nl
www.nibe.co.uk
www.nibe.ch
https://www.nibe.se
www.biawar.com.pl
https://www.nibe.eu

NIBE Energy Systems
Hannabadsvégen 5
Box 14

SE-285 21 Markaryd
info@nibe.se

nibe.eu

Este documento es una publicacion de NIBE Energy Systems. Todas las ilustraciones, cifras y
datos de productos se basan en informacién disponible en el momento de aprobarse la publicacion.

NIBE Energy Systems no se hace responsable de cualquier error en la informacion o impresion
de esta publicacion.
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