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Wichtige Informationen

Anlagendaten

Seriennummer

Installationsdatum

Installateur

Die Seriennummer ist stets anzugeben.

Hiermit wird bescheinigt, dass die Installation gem&B den Anweisungen im beiliegenden Installateurhandbuch sowie gemé&B den geltenden Regeln ausgefihrt
wurde.

Datum unt.
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Symbole
Erklarung der Symbole, die in diesem Handbuch abgebildet
sein kdnnen.

A HINWEIS!

Dieses Symbol kennzeichnet eine Gefahr fir Per-
sonen und Maschinen.

? ACHTUNG!

Dieses Symbol kennzeichnet wichtige Informatio-
nen, die bei der Pflege der Anlage zu beachten
sind.

Q TIPP!

Dieses Symbol kennzeichnet Tipps, die den Um-
gang mit dem Produkt erleichtern.

Servicecode und Seriennummer

Servicecode und Seriennummer finden Sie auf der rechten
Seite von AMS 20.
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? ACHTUNG!

Servicecode und Seriennummer des Produkts be-
noétigen Sie im Service- und Supportfall.
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Anlagenfunktion

Eine Luft-/Wasserwarmepumpe nutzt die AuBenluft, um

Wohnraum zu beheizen. Die Umwandlung der in der AuBen-
luft enthaltenen Energie in Heizenergie findet in drei unter-
schiedlichen Kreisen statt. Die in der AuBenluft (1) enthaltene
kostenlose Warmeenergie wird zur Warmepumpe Ubertragen.

Heizungsmedium

e

45°C

Im Kaltemittelkreis (2) hebt die Warmepumpe die auf einem
niedrigen Temperaturniveau befindliche Warmeenergie auf
ein hoheres Temperaturniveau. Im Heizkreis (3) wird die
Warme im gesamten Gebaude verteilt.

Kaltemittel
AuBenluft
80°C 5°C Q
® o

Verdichter

o 2 1

Kondensator

Expansionsventil

Die Temperaturen sind nur als Beispiel zu verstehen und kénnen je nach Installation und Jahreszeit abweichen.
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AuBenluft
Die AuBenluft wird von der Warmepumpe angesaugt.

@ >

Der Ventilator leitet anschlieBend Luft zum Verdampfer
der Warmepumpe. Hier gibt die Luft Warmeenergie an
das Kaltemittel ab, wobei die Lufttemperatur sinkt.
Danach wird die kalte Luft aus der Warmepumpe gebla-
sen.

Kaltemittelkreis

C In einem geschlossenen System in der Warmepumpe
zirkuliert ein Gas, ein Kéltemittel, das ebenfalls durch
den Verdampfer stromt. Das Kaltemittel besitzt einen
sehr niedrigen Siedepunkt. Im Verdampfer nimmt das
Kaltemittel Warmeenergie von der AuBenluft auf und
beginnt zu sieden.

D Das beim Sieden entstehende Gas wird in einen elek-
trisch angetriebenen Verdichter gefihrt und dort ver-
dichtet. Bei der Gasverdichtung steigen Druck und
Temperatur des Kaltemittels von ca. 0 auf ca. 80 °C
erheblich an.

E Vom Verdichter wird das heiBe und gasférmige Kalte-
mittel in den Kondensator der Warmepumpe gepresst.
Das Gas gibt dort Warmeenergie an das Innenmodul
ab, kUhlt sich ab und kondensiert erneut zu Flussigkeit.

F Da weiterhin ein hoher Druck vorliegt, muss das Kalte-
mittel durch ein Expansionsventil stromen. Hier wird
der Druck gesenkt und das Kaltemittel nimmt wieder
seine ursprungliche Temperatur an. Das Kéltemittel hat
nun einen Zyklus durchlaufen. Es wird erneut in den
Verdampfer geleitet und der Prozess wiederholt sich.

Heizkreis

G Die vom Kéltemittel im Kondensator abgegebene War-
meenergie wird vom Wasser (Heizungsmedium) des
Innenmoduls aufgenommen, das sich dabei auf ca.
55°C erwarmt (Vorlauftemperatur).

H Das Heizungsmedium zirkuliert in einem geschlossenen
System und transportiert die Warmeenergie des erwarm-
ten Wassers zu den Heizkérpern bzw. zur FuBbodenhei-
zung.

| Der integrierte Rohrwarmetauscher der Inneneinheit
befindet sich im Heizkesselteil. Das im Rohrwarmetau-
scher befindliche Wasser erhitzt das umgebende
Brauchwasser.
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Steuerung von AMS 20

AMS 20 wird je nach vorhandenem System auf unterschied-
liche Weise gesteuert. Sie steuern die Warmepumpe tber
eine Inneneinheit (VVM) oder ein Regelgerat (SM0), die per
SPLIT-Box (HBS 20) miteinander verbunden sind. Weitere
Informationen entnehmen Sie dem jeweiligen Handbuch.

Bei der Installation nimmt der Installateur die erforderlichen
Warmepumpeneinstellungen in der Inneneinheit oder im
Regelgerat vor, damit die Warmepumpe in lhrer speziellen
Anlage optimal arbeiten kann.
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Wartung von AMS 20

RegelmaBige Kontrollen

Werden Undichtigkeiten vermutet, sind die Rohrkupplungen
an AMS 20 zu kontrollieren.

& HINWEIS!

Eine unzureichende Uberpriifung kann zu Schaden
an AMS 20 fuhren, die nicht von der Garantie abge-
deckt werden.

KONTROLLE VON GITTER UND BODENPLATTE
AN AMS 20

Achten Sie Uber das gesamte Jahr regelmaBig darauf, dass
die Gitter nicht durch Laub, Schnee oder andere Fremdkorper
blockiert werden.

Achten Sie insbesondere auf starke Winde und bzw. oder
Schneefalle, da hierbei die Gitter blockiert werden kénnen.

Kontrollieren Sie ebenfalls die (drei) Ablauflécher in der Bo-
denplatte. Diese durfen nicht durch Schmutz oder Laub
verstopft werden.

Kontrollieren Sie regelméaBig, ob das Kondenswasser korrekt
durch das Kondenswasserrohr abgeleitet wird. Wenden Sie
sich an |hren Installateur, wenn Sie Hilfe brauchen.

NIBE AMS 20

Schnee und Eis sind zu entfernen

1 F A F

Vermeiden Sie Schneeansammlungen, die die Gitter und Ablauflécher an
zudecken.

A A I

Schnee und bzw. oder Eis ist zu entfernen.

GEHAUSE REINIGEN
Bei Bedarf kann das Gehause mit einem feuchten Tuch ge-
reinigt werden.

Achten Sie bei der Reinigung darauf, dass an der Warmepum-
pe keine Kratzer entstehen. Spulen Sie kein Wasser durch
die Gitter oder Uber die Seiten. Es darf kein Wasser in AMS 20
eindringen. Vermeiden Sie auBerdem einen Kontakt von
AMS 20 mit alkalischen Reinigungsmitteln.

SR-Modus

Die Warmepumpe kann in den SR-Modus (schallreduzierten
Modus) versetzt werden, was den Gerauschpegel der War-
mepumpe reduziert. Diese Funktion kann natzlich sein, wenn
AMS 20 in gerauschempfindlichen Bereichen platziert wer-
den muss. Die Funktion sollte nur iber begrenzte Zeitrdume
genutzt werden, da AMS 20 méglicherweise nicht die dimen-
sionierte Leistung erreicht.
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Komfortstorung

In den allermeisten Fallen erkennt die Inneneinheit / das
Regelgerat eine Betriebsstorung (die eine Komfortstérung
bewirken kann) und zeigt diese per Alarm sowie Uber Mel-
dungen mit auszufiihrenden MaBnahmen auf dem Display
an.

A HINWEIS!

Eingriffe hinter festverschraubten Abdeckungen
durfen nur vom zustandigen Installateur oder unter
dessen Aufsicht vorgenommen werden.

Fehlersuche

Wird die Betriebsstérung nicht auf dem Display angezeigt,
kann folgender Tipp hilfreich sein:

GRUNDLEGENDE MABNAHMEN

» Gruppen- und Hauptsicherungen der Wohnung.
 FI-Schutzschalter fur die Wohnung.

« Stellen Sie sicher, dass der Luftvolumenstrom zur AuBen-
einheit (AMS 20) nicht durch Fremdkdrper blockiert wird.

» Stellen Sie sicher, dass AMS 20 keine auBeren Beschadi-
gungen aufweist.

EISBILDUNG AN VENTILATOR, GITTER
UND/ODER VENTILATORNABE DER
AUBENEINHEIT (AMS 20)

Aktivieren Sie die Funktion ,Ventilatorenteisung” in der In-
neneinheit / im Regelgerat. Fur weitere Informationen siehe
Abschnitt ,Steuerung - Warmepumpe EB101" im
Installateurhandbuch.

Wenden Sie sich an lhren Installateur, falls Probleme auftre-
ten.

WASSER UNTER DER AUBENEINHEIT AMS 20

(GROBERE MENGE)

* Montieren Sie das Zubehér KVR 10, damit das Kondenswas-
ser von der Luft-Wasser-Warmepumpe weggeleitet wird.

+ Uberprifen Sie, ob die Wasserableitung tiber das Kondens-
wasserrohr (KVR 10) funktioniert.
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Kontaktinformationen

AUSTRIA

KNV Energietechnik GmbH
Gahberggasse 11, 4861 Schorfling
Tel: +43 (0)7662 8963-0
mail@knv.at

knv.at

FINLAND

NIBE Energy Systems Oy
Juurakkotie 3, 01510 Vantaa
Tel: +358 (0)9 274 6970
info@nibe.fi

nibe.fi

GREAT BRITAIN

NIBE Energy Systems Ltd

3C Broom Business Park,

Bridge Way, S419QG Chesterfield
Tel: +44 (0)330 3112201
info@nibe.co.uk

nibe.co.uk

POLAND

NIBE-BIAWAR Sp. z o.0.

Al. Jana Pawla Il 57, 15-703 Bialystok
Tel: +48 (0)85 66 28 490
biawar.com.pl

SWITZERLAND

NIBE Warmetechnik c/o ait Schweiz AG

Industriepark, CH-6246 Altishofen
Tel. +41(0)58 252 2100
info@nibe.ch

nibe.ch

CZECH REPUBLIC

Druzstevni zavody Drazice - strojirna
S.r.o.

Drazice 69, 29471 Benatky n. Jiz.

Tel: +420 326 373 801

nibe@nibe.cz

nibe.cz

FRANCE

NIBE Energy Systems France SAS
Zone industrielle RD 28

Rue du Pou du Ciel, 01600 Reyrieux
Tél: 04 74 00 92 92

info@nibe.fr

nibe.fr

NETHERLANDS

NIBE Energietechniek B.V.
Energieweg 31, 4906 CG Oosterhout
Tel: +31(0)168 47 77 22
info@nibenl.nl

nibenl.nl

RUSSIA

EVAN

bld. 8, Yuliusa Fuchika str.
603024 Nizhny Novgorod
Tel: +7 831288 85 55
info@evan.ru
nibe-evan.ru

DENMARK

Velund Varmeteknik A/S
Industrivej Nord 7B, 7400 Herning
Tel: +45 9717 20 33
info@volundvt.dk

volundvt.dk

GERMANY

NIBE Systemtechnik GmbH
Am Reiherpfahl 3, 29223 Celle
Tel: +49 (0)514175 46 -0
info@nibe.de

nibe.de

NORWAY

ABK-Qviller AS
Brobekkveien 80, 0582 Oslo
Tel: (+47) 2317 05 20
post@abkqviller.no

nibe.no

SWEDEN

NIBE Energy Systems

Box 14

Hannabadsvagen 5, 285 21 Markaryd
Tel: +46 (0)433-27 3000
info@nibe.se

nibe.se

Weitere Informationen zu Léndern, die nicht in dieser Liste erscheinen, erhalten Sie von NIBE Sverige oder im Internet

unter nibe.eu .
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Dieses Dokument ist eine Verdffentlichung von NIBE Energy Systems. Alle Produktabbildungen,
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NIBE Energy Systems behalt sich etwaige Daten- oder Druckfehler vor.
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